CHINH SACH CO BAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

[CONG TY TNHH CADIAN VIETNAM] (sau day goi 1a “Cong Ty”) s& xir 1y (mot hodc nhiéu
hoat dong tac dong tdi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trit, chinh sua,
cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, m3 hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua,
cung cép, chuyén giao, x6a, huy hodc cac hanh dong khac c6 lién quan) mdt cach than trong dir
liéu ca nhan (1 dit liéu dwoc dinh nghia tai khodn 1 Diéu 2 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bdo
vé€ dir li€u c& nhan (sau day goi 1a “Nghi Dinh 13”), bao gém dir li€u ca nhan co ban va dir liéu ca
nhan nhay cdm, sau day goi chung la “Dwr Liéu C4 Nhan) do khéach hang, ddi tac kinh doanh,
nhan vién, v.v. (sau day goi chung la “Khach Hang” ) cung cép, va nd luc bao vé quyén riéng tu
cua ho.

Céc dinh nghia hodc giai thich cho cac thuat ngit sir dung trong Chinh sach co ban vé bao vé dir
liéu c4 nhan nay (sau day goi la “Chinh Sach Co Ban”) s€ tudn theo quy dinh cua Nghi Pinh 13
va cac van ban phap ludt lién quan, trir khi dugc dinh nghia hoac giai thich riéng trong Chinh

Sach Co Ban nay.

1. Tuén thi quy dinh phap luit va huéng din lién quan

Cong Ty tuan tha Nghi Dinh 13, cic van ban phap luat lién quan khac, cac hudng dan do co quan
¢6 thim quyén ban hanh ciing nhu Chinh Sach Co Ban nay, xir Iy Dit Liéu Ca Nhan mét cach hop
phép va phu hop.

2. Xirly Dir Liéu Ca Nhan
Cong Ty sé& xur Iy Dit Liéu C4 Nhan cua Khach Hang bang cac phuong thirc hop phéap va phi hop.

3. Muc dich xir ly Dir Liéu C4 Nhén
Cong Ty sé& xir Iy Dir Liéu Ca Nhan cta Khach Hang trong pham vi can thiét dé dat duoc cac muc
dich xir 1y sau day, va s& khong xir 1y cho cac muc dich khéc trir truong hop c6 duge sy dong ¥
cua Khach Hang hodc truong hop khac duge phép luat quy dinh.
(1) Déi véi Dir Liu Ca Nhan lién quan dén khach hang
»  Pé phan hdi cac thic mic va yéu cau tu van tir khach hang;
»  Pé giri catalog, hang héa va thuc hién cac cong viéc lién quan;
e Désan xuat hang hoéa, cung cép cac dich vu nhu cho thué hoic thiét ké, van chuyén,
v.v. lién quan dén cong trinh thau khoan, cong trinh xay dung hodc cong trinh xay
dung tam thoi;
s Dé gidi thiéu san pham va dich vu ciia Cong Ty;

*  Pe¢ cung cap dich vu hau mai va hd tro vé hang hoa va dich vuy;
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bé yéu cau thanh toan, hoan tién va thuc hién cc cong viéc lién quan;

bé nang cao chét luong phan hi dién thoai va phong ngura sy cb;

Dé thyc hién nghién ctru, phan tich khao sat va hoat dong tiép thi nham phat trién
san phém va nang cép dich vu;

Dé tién hanh xur Iy cac cong viéc hanh chinh khac nham thuc hién giao dich véi

khéach hang mot cach phu hop va tr6i chay.

P6i véi Dir Liéu Ca Nhén lién quan dén déi tac kinh doanh

Pé mua sim hang hoéa va dich vu ciling nhu thuc hién cic cong viéc lién quan;

Dé thanh toan, hoan tién va thuc hién cac cong viéc lién quan;

Dé thuc hién céac cong viéc khac lién quan dén thuc hién hop déng;

Dé néng cao chét lugng phan hdi dién thoai va phong ngira su cd;

Dé thyc hién nghién ctru, phan tich khao sat va hoat dong tiép thi nham phat trién
san phém va cai thién dich vu;

Dé phuc vu cho viée 1ap cac chimng tir thanh toan theo quy dinh ctia phap luat;

Dé tién hanh xur Iy cac cong viéc hanh chinh khac nham thuc hién giao dich véi

dbi tac kinh doanh mot cach phi hop va troi chay.

Poi véi Dir Liéu Ca Nhan cia &ng vién tuyén dung

Dé cung cip thong tin cho ing vién trong hoat dong tuyén dung, thong bao tuyén
dung, quan 1y nhan sy va an toan sau khi tuyén dung cing nhu thuc hién cac cong
viéc lién quan;

Dé phan tich khao sat vé tinh hinh tuyén dung.

Poi véi Dir Liéu Ca Nhin ctia nhan vién

Dé thuc hién cac cong viée lién quan dén quan 1y nhan su va lao dong;

Dé thuc hién cac cong viée lién quan dén quan 1y an toan va ché do phuc loi;

bé thuc hién nghién ctru, phan tich khao sat nham cai thi€n moi trudong lam viéc;
Pé thyc hién cac thii tuc va lién lac can thiét khac theo phéap luat va yéu ciu cong

viéc.

Doi véi Dir Liéu Ca Nhin veé cac bén lién quan khac ngoai cic bén néu trén

Dé giai quyét cac cong viéce lién quan dén nang cao chét luong phan hdi dién thoai
va phong ngira su ¢d;

Dé thyc hién nghién ctru thong ké, phan tich khao sat va hoat dong tiép thi ciing
nhu cung cap thong tin vé hang héa va dich vu nham muyc dich phét trién san pham
va nang cap dich vu;

Dé tién hanh xir Iy cac cong viéc hanh chinh can thiét nham thuc hién hop dong va

giao dich v6i céc bén lién quan khac mdt cach phu hop va troi chay;



4. Cung cip Dir Liéu Ca Nhan cho bén thir ba

Vé nguyén tic, Cong Ty khong tiét 10 hodc cung cap Dir Liéu C4 Nhan di nhan cho bén thir ba,

trur cac truong hop sau day:

*  Truong hop da nhan dugc sy dong ¥ trude tir Khach Hang;

*  Céc truong hop quy dinh tai biéu 17 Nghi Pinh 13.

5. Uy thac xir Iy Dir Liéu Ca Nhan

bé tién hanh cong viéc mdt cach trdi chdy va cung cap dich vu c6 chat lugng cao hon cho Khach

Hang, Cong Ty c6 thé ty thac viéc xtr Iy Dir Liéu C4 Nhan ciia Khach Hang cho céac cong ty ddi

tac. Tuy nhién, Dit Liéu Ca Nhan duoc ty thac chi gidi han & cac thong tin t6i thiéu can thiét dé

thuc hién cong viéc uy thac.

6. Quin Iy Dir Liéu C4 Nhan

(1) Pam bao tinh chinh xac ctia ndi dung dir li€u

Cong Ty nd luc duy tri ndi dung Dir Liéu C4 Nhan ctua Khach Hang chinh xac va cép

nhit m&i nhat trong pham vi can thiét dé dat duoc muc dich st dung, va x6a Dt Li¢u

Céa Nhén d6 khi viéc xir Iy khong con can thiét.

(2) Bién phap kiém soat an toan

Cong Ty xay dung cac quy dinh ndi bd va nd luc ap dung cic bién phap an toan trong

Cong Ty dé ngan chan va khic phuc viéc truy cap trai phép vao Dit Liéu Ca Nhén cua

Khach Hang hay r0 i, mAt mat hodc thiét hai Dir Liéu C4 Nhan.

Céc bién phap kiém soat an toan dugc quy dinh cu thé trong Quy dinh bao vé dit liéu ca

nhan ban hanh riéng, bao gdm nhing ndi dung chinh sau déy:

Xay dung chinh sach co ban vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan

Xay dung Chinh Sach Co Ban nay lién quan dén viéc tuan thi quy dinh phap luat
va cac hudng dan lién quan, cac ddu mdi lién hé dé giai quyét thic mac va khiéu
nai, v.v.. nham dam bao xtr Iy Dit Li¢u Ca Nhan dung cach.

Bién phap kiém so4t an toan vé mit t6 chirc

Chi dinh nguoi phu trach bao vé Dit Liéu Ca Nhan, dong thoi xay dung ché do bao
c4o lién lac cho ngudi phu trach trong trudng hop biét duoc bét ky su viéc hodc
déu hiéu nao vi pham Nghi Pinh 13 hoac Quy dinh bao v¢ dit li¢u ca nhan.

Dinh ky tién hanh ty kiém tra vé tinh hinh xir Iy Dir Liéu Ca Nhan.

Bién phép kiém soat an toan vé mit nhan sy

Thyc hién dao tao dinh ky cho nhan vién vé cac van & can luu y lién quan dén xu
ly Dit Li¢u Céa Nhan.

Bién phap kiém soat an toan mang tinh vat ly



Kiém soat viéc ra vao ciia nhan vién va han ché viéc mang thiét bi vao khu vuc xu
Iy Dit Liéu Ca Nhan, déng thoi thuc hién céc bién phap ngan chan viéc xem Dir
Liéu Ca Nhan boi nhirng ngudi khong c6 tham quyén.
Ap dung cic bién phap dé phong chdng mat mat hodc trom cip thiét bi, phuong
tién dién tir va ho so xur Iy Dir Liéu Ca Nhan, dong thoi thyc hién cac bién phap dé
Dir Liéu Ca Nhan khong dé dang bi phat hién trong truong hop mang theo thiét bi,
phuong tién dién tir v.v. d6, ké ca khi di chuyén trong noi lam viéc.
Ban hanh cac quy tic vé viéc x6a Dir Liéu Ca Nhan va tiéu hity cac thiét bi, phuong
tién dién tu, v.v..

- Bién phap kiém soat an toan vé mat k¥ thuét
Thyc hién cac bién phap kiém soét truy cap, han ché pham vi ctia ngudi phu trach
va cac t&p Dir Liéu C4 Nhan duoc x1r 1y.
Pua vao sir dung cic co ché bao vé hé thong thong tin xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan khoi
su truy cap trai phép hodc phan mém trai phép tir bén ngoai.

(3) Giam sat d6i véi nhéan vién

Khi yéu cau nhan vién xtr Iy Dir Liéu C4 Nhan cua Khach Hang, Cong Ty sé& thong bao

k¥ ludng vé viéc xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan ding cach, dong thoi to chirc hoat dong dao

tao thich hop ciing nhu giam sat can thiét va phu hop.

(4) Giam sat d6i voi bén nhén iy thac
Khi ty thac xtr ly Dt Li¢u C4 Nhan ctia Khach Hang, Cong Ty s& lua chon cac cong ty
dbi tac c6 ap dung bién phap kiém soét an toan thich hop va thuc hién giam sat can thiét,

pht hop dbi véi bén nhan uy thac.

7. Bién phap cai thién

Cong Ty sé& ¢ gang dé ung pho thich hogp voi nhiing thay doi trong méi trudng xa hoi lién quan
dén viéc xir Iy Dir Liéu C4 Nhan. Ngoai ra, Cong Ty ciing s& nd luc cai thién Chinh Sach Co Ban
nay néi riéng va cac quy dinh ndi bo khac noi chung bang cach thuc hién cac thay doi, sira doi

hoic bd sung khi can thiét.

8. Pap irng yéu ciu thuc hién quyén cia Khach Hang
(1) Quyén ciia Khach Hang
Khach Hang c6 cac quyén nhat dinh lién quan dén viéc xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ciia
minh theo quy dinh cua phép luét, bao gdm: (i) quyén dugc biét; (ii) quyén ddng ¥ hoidc
khong ddng y; (iii) quyén rat lai sy dong y; (iv) quyén truy cap, xem, chinh stra hodc
yéu cau chinh stra Dir Liéu C4 Nhan; (v) quyén x6a hodc yéu ciu x6a Dit Liéu Ca Nhén;

(vi) quyén yéu cau han ché xir Iy Dit Liéu Ca Nhan; (vii) quyén yéu cau cung cap Dir
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Liéu Ca Nhan ctia minh; (viii) quyén phan d6i viéc xur 1y Dit Liéu Ca Nhan; (ix) quyén

khiéu nai, t6 cdo, khoi kién va quyén yéu cau bdi thuong thiét hai; (x) quyén tu bao vé

hodc yéu cau cac phuong thirc bao vé quyén.

Cich thirc yéu cau thue hién quyén va cach thirc phan hoi

(a) Cach thirc yéu cau thuc hién quyén
Khi Khach Hang mudn thuc hién cac quyén duoc quy dinh & Muc (1) néu trén (sau
day goi 1a “Yéu Cau Thyuc Hién Quyén™), vui 1ong giri qua dudng buu dién hd so
can thiét cho viéc Yéu Cau Thuc Hién Quyén duogc ghi trong Muc “(3) HO so can
thiét cho Yéu Cau Thuc Hién Quyén” dudi ddy dén dia chi lién hé sau day.
% Vui 1ong ghi cht “Ho so yéu cau thuc hién quyén” bang muc do 1én trén phong
bi. Xin luu y rang Cong Ty khong thé tiép nhan Yéu Cau Thyc Hién Quyén thong
qua dién thoai, email, fax hoac truc tiép tai Cong Ty.

(b) Cach thic phan hoi
Cong Ty s& phan hoi mot cach thich hop cic Yéu Cau Thuc Hién Quyén trong
khoang thoi gian hop 1y theo quy dinh phap luét va quy dinh ndi bo cua Cong Ty.
Sau khi nhan dugce Yéu Cau Thuc Hién Quyén, Cong Ty s€ tra 101 béng van ban
hodc bang ban ghi dién tir trong khoang thoi gian hop 1y néu trén, bang thu bao

dam han ché nguoi nhan (loai dac biét) dén dia chi ghi trong don yéu cau.

[CONG TY TNHH CADIAN VIETNAM)]

[Tang 10, Toa nha Saigon Paragon S6 03 Puong Nguyén Luong Bang, Phuong
Tan Pha, Quan 7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam]

[Tel: (028) 5416 5838]

Ho so cin thiét cho Yéu Cau Thye Hién Quyén

Khi ¢6 Yéu Cau Thyc Hién Quyén quy dinh tai Muc (1) trén day, vui long (a) in cAc tai
lidu dugc phap luat quy dinh, dién tat ca cac thong tin can thiét, sau d6 (b) dinh kém
gidy to ty than (ban sao cin cudc cong dan, ho chiéu, bang 1ai xe, v.v.) dé xac minh
danh tinh va gtri qua dudng buu dién.

Quyét dinh dap vng / khong dap ing Yéu Cau Thyc Hién Quyén

Khi dua ra quyét dinh d6i voi Yéu Cau Thuc Hién Quyén, Cong Ty s& danh gia dua trén
xem xét vé su dap ing cac yéu cau theo quy dinh cua phap luat va c6 hay khong cac
thiéu sot vé mat tha tuc.

Trudng hop Cong Ty da hoan thanh toan b hodc mot phan cac bién phép lién quan dén
Yéu Cau Thuc Hién Quyén hodc truong hop da xac dinh duoc rang khong thé dap tmg

Yéu Cau Thyc Hién Quyén, Cong Ty s& tra 16i qua dudng buu dién vé ndi dung d6 trong
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mot khoang thoi gian hop 1y theo quy dinh cua phép luat.

(5) Muc dich sir dung Dir Li¢u Ca Nhéan thu dwoc lién quan dén Yéu Ciu Thyc Hién
Quyén
Dir Liéu Ca Nhan ciia Khach Hang duoc ghi trong hd so quy dinh & Muc (2) néu trén
s€ chi dugc str dung trong pham vi can thiét dé xu ly nham dap tng Yéu Céu Thuc Hién
Quyén (diéu tra vé Yéu Cau Thuc Hién Quyén, xac minh danh tinh ctia Khach Hang,

phén hoi yéu cau).

Giai quyét khiéu nai

V6i cac khiéu nai d6i véi Cong Ty lién quan dén xir Iy Dir Liéu Ca Nhan (bao gom ca khiéu
nai vé viéc tiép nhan phan doi tir nguoi yéu cau ddi voi cac bién phap ciia Cong Ty lién quan
dén Yéu Cau Thuc Hién Quyén va cac hoat dong xur Iy khéc), vui 1ong lién hé dén dia chi
dugc néu dudi day. Cong Ty s& cd ging giai quyét khiéu nai mot cach thich hop va nhanh
chong. Xin luu ¥ rang thoi gian tiép nhan dién thoai 1a tir 9:00 dén 17:30 (trir thir Bay, Chu
nhat, ngay 18, Tét va cac ngay nghi cia Cong Ty).

[CONG TY TNHH CADIAN VIETNAM]

[Tang 10, Toa nha Saigon Paragon S6 03 Puong Nguyén Lwong Bang, Phuong Tan Phu,
Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam]

[Tel: (028) 5416 5838]

Vé Cookie

(1) Sir dung Cookie
Trang web cua Cong Ty (sau ddy goi 1a “Trang Web”) c6 sir dung Cookie. Bang cach
sir dung Cookie, Cong Ty c6 thé nim dugc tinh hinh truy cip Trang Web ciia Khach
Hang, va cai thién cho viéc sir dung Trang Web tré nén hitu ich hon. Ngoai ra, thong
qua Cookie c6 thé nhan dang trinh duyét ma Khach Hang sir dung, tuy nhién Cong Ty
khong str dung Cookie dé xac dinh Dit Liéu C4 Nhan ctia Khach Hang ma chi sir dung
dé nam dugc tinh hinh truy cap Trang Web.

(2) Cach thirc quan ly cai dit Cookie
Hau hét cac trinh duyét déu cho phép quan 1y cai dit Cookie thong qua viéc thay doi cai
dat trinh duyét.
Do d6, néu Khach Hang da dong y voi viéc Cong Ty sir dung Cookie nhung sau d6
mong mudn dirng lai viéc nay, Khach Hang co6 thé x6a Cookie di cai dat bat ky lic nao
thong qua cai dat trinh duyét va thay dbi cai dat trinh duyét dé chian mot ph?m hoac toan

bd viée st dung Cookie. Vui long tham khéo tinh nang “Trg gitup” trén trinh duyét dang
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sir dung dé biét cach thirc thay do6i cai dat, hodc xem hudng dan vé quan 1y cai dat
Cookie ciia cac trinh duyét thuong duge st dung qua céc lién két dudi day.
*  Chrome

e Internet Explorer

*  Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

e  Safari

Ngoai ra, Khach Hang c6 thé truy cap vao www.aboutcookies.org dé biét dugc thong
tin toan dién vé cach thuc hién thay d6i cai dat nay trén nhiéu loai trinh duyét khac nhau.
Tuy nhién, vui 1ong luu ¥ rang néu Khach Hang chian Cookie, trai nghiém trén Trang
Web c6 thé bi anh hudng, bao gom ca viée co thé khong truy cap dugce ddy du vao toan
bd hodc mot sd tinh nang, ndi dung trén Trang Web.

Veé viéc sir dung Beacon

Trang Web sir dung Web Beacon dé thu thap thong tin thong ké véi muc dich nang cao
tinh tién ich ctia Trang Web. Cong Ty khong str dung Web Beacon dé xac dinh Dir Liéu
Cé4 Nhén cia Khach Hang, ma chi str dung dé nim dugc tinh hinh truy cap Trang Web.
Vé viéc sir dung Google Analytics

Trang Web sir dung dich vu do Google Inc. cung cip (Google Analytics) nham muc dich
nam dugc tinh hinh st dung trang web. Google Analytics 1a mét dich vu str dung Cookie
dé thu thap xu huéng sir dung trang web ma khong xac dinh danh tinh Khach Hang,
dugc quan 1y va van hanh dya trén Chinh sach quyén riéng tu ciia Google Inc.. Vui 1ong
truy cap trang web ciia Google Inc. dé xem lich sir sir dung va giai thich vé Chinh sach
quyén riéng tu cia Google Analytics.

“Cach Google stir dung thong tin dugc thu thip tir cac trang web va rng dung st dung

dich vu cua Google”

https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Bén canh d6, xin luu y rang Cong Ty khong chiu bét cir trach nhiém nao cho thiét hai
hodc bat loi phat sinh tir viéc st dung dich vu Google Analytics.

Truong hop Khiach Hang khong mudn sir dung Google Analytics trén trinh duyét ciia
minh, Khach Hang cé cac lya chon sau day:

e Cai dat tién ich bdo sung cia  Google Analytics tai

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

»  Luya chon khong sir dung bang cach ding Hé thong tir chdi nguoi tiéu dung cia
Network  Advertising  Initiative truy cdp bang lién  két  sau:

http://optout.networkadverising.org/#.

Vé viéc thu thap lich sir truy cap


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ja
http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/ja-jp/microsoft-edge/microsoft-edge-%E3%81%A7%E4%B8%80%E6%99%82%E7%9A%84%E3%81%AB-cookie-%E3%81%A8%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88-%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%92%E8%A8%B1%E5%8F%AF-597f04f2-c0ce-f08c-7c2b-541086362bd2
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences?redirectlocale=en-US&redirectslug=Enabling+anddisabling+cookies
https://support.apple.com/ja-jp/guide/safari/sfri11471/mac
http://www.aboutcookies.org/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://optout.networkadverising.org/

Trang Web ghi lai dit liéu cua Khach Hang dudi dang nhat ky truy cap. Nhat ky truy cap
co bao gém dia chi IP, loai trinh duyét dugc st dung, sb 1an truy cép, v.v. cua Khach
Hang, nhung khong bao gom dit liéu c6 thé xac dinh ca nhan cu thé. Nhat ky truy cap
nay duoc str dung dé thong ké, phan tich vé tinh hinh sir dung Trang Web va khong duoc

sir dung cho bat ky muc dich nao khéc.

11. Vé SSL (Secure Socket Layer — Lép cong bao mit)

Cong Ty da nhan dugc Secure Seal, ching nhan rang thong tin giita may chii cua Trang Web va
trinh duyét ma Khach Hang sir dung dugc truyén di thong qua ma héa. Do d6, SSL (Secure Socket
Layer — Lop cong bao mat) duoc ap dung, va Dit Liéu C4 Nhan ma Khach Hang nhap vao trén
céc trang bat dau bang “https” - noi dit liéu ca nhan duoc xir Iy trén Trang Web s& dugc truyén di

sau khi ma hoa.

12. Sira d6i Chinh Sach Co Bin
Cong Ty c6 thé tién hanh ra soat ndi dung ctia Chinh Sach Co Bén nay tuy timg thoi diém va sira
d6i néu can thiét dé tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh vé xur 1y dit liéu ca nhan. Trong

truong hop d6, Chinh Sach Co Ban stra ddi s& dugc ap dung ké tir ngay cong bd ban sira doi.

Ban hanh ngay [02/05/2024]
[CONG TY TNHH CADIAN VIETNAM]



